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1l capolavoro

Cenacolo, piu ingressi al giorno
anche Leonardo pensa ai Giochi

di Teresa Monestiroli

Lotta al bagarinaggio, aperture se-
rali straordinarie, aumento degli
ingressi per turno. Il Museo del Ce-
nacolo si prepara alle Olimpiadi
2026 rivedendo le regole della bi-
glietteria, nel tentativo di rendere
piu facile e pit1 trasparente I’acqui-
sto dei ticket da parte dei singoli vi-
sitatori che, troppo spesso, riman-
gono a bocca asciutta. Per avere
un’idea basta un dato: «Su un mi-
lione e 500 mila richieste I’'anno
riusciamo a soddisfarne un terzo»
spiega Angelo Crespi, il direttore
della Pinacoteca di Brera a cui da
dicembre & stata affidata la guida
anche del Refettorio di Santa Ma-
ria delle Grazie che custodisce il di-
pinto piu celebre della citta.

E allora, per cercare di venire in-
contro alla pressione dei turisti —e
dei milanesi — dal prossimo autun-
no la capienza degli slot dovrebbe
salire da 40 a 45 persone, per un to-
tale di 175 biglietti in pit al giorno.
«In questo modo potremo acco-
gliere circa 55-60 mila visitatori in
piu—aggiunge Crespi —. Stiamo la-
vorando insieme al Politecnico e al-
I'universita Bicocca: i primi test
hanno gia dato risultati molto posi-
tivi. La qualita dell’aria all’interno

Dall’autunno 175 visitatoriin piu al giorno per il Cenacolo

della sala, controllata ogni 3 minu-
ti 24 ore su 24, € rimasta invariata
anche con gruppi pitt numerosi a
40 persone. Riattiveremo la com-
missione predisposta alle valuta-
zioni scientifiche e se i test delle
prossime settimane continueran-
no da dare riscontri positivi dopo
I’estate saremo in grado di aumen-
tareibiglietti, privilegiando la ven-
dita ai privati».

Nel frattempo, pero, il museo
torna a combattere il fenomeno
del bagarinaggio che ancora afflig-
ge labiglietteria con due nuove re-

gole pili restrittive che saranno in-
trodotte a maggio: non si potra pit
acquistare fino 5 biglietti per carta
di credito due volte ’anno, ma una
sola volta (quindi 5 in totale) e il no-
minativo legato al singolo bigliet-
to, gia obbligatorio, non sara piu
modificabile (oggilo sono fino a 24
ore prima dell’ingresso). «Purtrop-
po abbiamo visto che una parte
dei ticket viene acquistata dall’e-
stero tramite chatbot e poi riven-
duta online a cifre gonfiate. Con-
frontandoci con la Guardia di fi-
nanza abbiamo deciso di introdur-

re queste due novita che dovrebbe-
ro ridurre i casi di bagarinaggio. Il
nostro obbiettivo € garantire ai vi-
sitatori la massima trasparenza
possibile». Per questo, nei prossi-
mi giorni il museo investira anche
sui motori di ricerca online per da-
re maggiore visibilita alle informa-
zioni ufficiali di vendita dei bigliet-
ti (prezzi e canali) e attivera una ve-
rifica settimanale sul tasso di man-
cata presentazione al museo (il co-
siddetto no show): se fisiologica-
mente nei grandi musei si attesta
sul 2-3 per cento, 'impressione &
che al Cenacolo si arrivi fino al 10.
Questo perché quando un bigliet-
to pagato 15 euro viene rivenduto
a 100 se qualche ticket non viene
acquistato € economicamente irri-
levante. I datiraccolti verranno co-
municati alla polizia postale.

Resta invece invariata la quota
del 37 per cento di biglietti affidati
ai tour operator, che aloro volta of-
frono pacchetti pitu cari — «favori-
scono l'arrivo dei turisti stranieri
in citta» commenta Crespi —, men-
tre € allo studio la possibilita sia di
introdurre aperture straordinarie
serali sia di smantellare il sistema
di prevendita di tre mesi in tre me-
si. L’idea del direttore € di aprire le
vendite per tutto ’anno.
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